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Υ.5. Management, υπηρεσίες και ρυθμιστικό πλαίσιο τουρισμού 

Ενότητα 1: Τουρισμός, ταξίδι για τουρισμό, θεματικός τουρισμός 

Κωνσταντίνος Μανασάκης 
Οικονομολόγος, ΜΒΑ, PhD 

Επίκουρος Καθηγητής Πανεπιστημίου Κρήτης 



 1. Η επάνοδος των τουριστικών γραφείων 
 Καθώς οι καταναλωτές αναζητούν τον επόμενο προορισμό 

διακοπών, απευθύνονται σε ταξιδιωτικούς συμβούλους για 
να τους βοηθήσουν σε ένα πολύπλοκο περιβάλλον 
ταξιδιών. Ακόμη και οι πιο συχνοί ταξιδιώτες αναζητούν 
μια δεύτερη γνώμη κατά την κράτηση διακοπών και 
επιδιώκουν να μιλήσουν απευθείας με κάποιον τον οποίο 
μπορούν να εμπιστευθούν.  

 Η νέα έρευνα Amex Trendex έδειξε ότι το 365 των 
Millennials τείνουν να τηλεφωνούν στον πάροχο 
ταξιδιωτικών υπηρεσιών λόγω της πανδημίας. 

Οι 6 ανερχόμενες τάσεις στα ταξίδια 
Audrey Hendley, Πρόεδρος American Express Travel, ένα από τα μεγαλύτερα δίκτυα τουριστικών γραφείων για διακοπές 
αναψυχής 
 https://www.travelagentcentral.com/your-business/emerging-travel-trends-american-express-travel  
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 2. Επιθυμία για μεγαλύτερα ταξίδια και λιγότερες αγορές 
 Οι ταξιδιώτες επιθυμούν να μάθουν και να προσφέρουν 

μια θετική εμπειρία στα μέρη που ταξιδεύουν και 
αναζητούν οδηγίες από ταξιδιωτικά brand για το πώς να 
υποστηρίζουν και να συνεργάζονται με μικρές επιχειρήσεις 
ενώ ταξιδεύουν.  

 Τα δεδομένα της έρευνας Amex Trendex έδειξαν ότι το 83% 
των ερωτηθέντων καταναλωτών συμφωνούν ότι πάντα 
ψωνίζουν και γευματίζουν σε μικρές επιχειρήσεις ενώ 
ταξιδεύουν, προκειμένου να στηρίξουν την τοπική 
οικονομία, και το 82% δηλώνουν ότι αναζητούν 
προορισμούς όπου μπορούν να ενσωματωθούν στην 
τοπική κουλτούρα. 

Οι 6 ανερχόμενες τάσεις στα ταξίδια 
Audrey Hendley, Πρόεδρος American Express Travel, ένα από τα μεγαλύτερα δίκτυα τουριστικών γραφείων για διακοπές 
αναψυχής 
 https://www.travelagentcentral.com/your-business/emerging-travel-trends-american-express-travel  
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 3. Αναδύεται ένα νέο νόμισμα 
 Οι καταναλωτές αναζητούν νέους τρόπους δαπανών για τα 

ταξίδια τους με πιστώσεις και βάουτσερ, όπως τα eCredits 
και τα ταξιδιωτικά βάουτσερ, που έγιναν πρόσφατα 
προσβάσιμα στο AmexTravel.com, όπου οι καταναλωτές 
μπορούν εύκολα να δουν τι πιστώσεις έχουν και πότε 
λήγουν.  

 Στην πραγματικότητα, οι 4 κορυφαίες αμερικανικές 
αεροπορικές εταιρείες (American, United, Delta και 
Southwest) είχαν σε μη χρησιμοποιημένες ταξιδιωτικές 
πιστώσεις ύψους 10 δισ. δολαρίων στα βιβλία τους στο 
τέλος του 2020, σύμφωνα με τις καταθέσεις της εταιρείας 
στην Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς. 

Οι 6 ανερχόμενες τάσεις στα ταξίδια 
Audrey Hendley, Πρόεδρος American Express Travel, ένα από τα μεγαλύτερα δίκτυα τουριστικών γραφείων για διακοπές 
αναψυχής 
 https://www.travelagentcentral.com/your-business/emerging-travel-trends-american-express-travel  
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 4. Στροφή προς την Βιωσιμότητα και τον υπεύθυνο 
τουρισμό 

 Η νοοτροπία των καταναλωτών έχει αλλάξει - είναι πιο 
στοχευμένοι στις αγοραστικές τους αποφάσεις, ειδικά στα 
ταξίδια.  

 Η έρευνα της Amex Trendex δείχνει ότι το 50% των 
ταξιδιωτών δηλώνουν ότι ενδιαφέρονται περισσότερο για 
υπεύθυνο τουρισμό και το 87% θέλουν να έχουν θετικό 
αντίκτυπο στην κοινότητα που επισκέπτονται. 

Οι 6 ανερχόμενες τάσεις στα ταξίδια 
Audrey Hendley, Πρόεδρος American Express Travel, ένα από τα μεγαλύτερα δίκτυα τουριστικών γραφείων για διακοπές 
αναψυχής 
 https://www.travelagentcentral.com/your-business/emerging-travel-trends-american-express-travel  
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 5. Αυξημένες δυνατότητες για συμμετοχή των brand 
 Η American Express Travel διαπίστωσε επίσης ότι οι 

καταναλωτές είναι πρόθυμοι να πληρώσουν περισσότερα 
για να χρησιμοποιήσουν ταξιδιωτικά και lifestyle brand που 
επιδεικνύουν περιβαλλοντική ευθύνη ή για να 
αντισταθμίσουν το αποτύπωμα άνθρακα, και αναζητούν 
ταξιδιωτικά brand για να υπογραμμίσουν τον θετικό 
αντίκτυπο που έχουν όταν ταξιδεύουν. 

Οι 6 ανερχόμενες τάσεις στα ταξίδια 
Audrey Hendley, Πρόεδρος American Express Travel, ένα από τα μεγαλύτερα δίκτυα τουριστικών γραφείων για διακοπές 
αναψυχής 
 https://www.travelagentcentral.com/your-business/emerging-travel-trends-american-express-travel  

https://www.travelagentcentral.com/your-business/emerging-travel-trends-american-express-travel
https://www.travelagentcentral.com/your-business/emerging-travel-trends-american-express-travel
https://www.travelagentcentral.com/your-business/emerging-travel-trends-american-express-travel
https://www.travelagentcentral.com/your-business/emerging-travel-trends-american-express-travel
https://www.travelagentcentral.com/your-business/emerging-travel-trends-american-express-travel
https://www.travelagentcentral.com/your-business/emerging-travel-trends-american-express-travel
https://www.travelagentcentral.com/your-business/emerging-travel-trends-american-express-travel
https://www.travelagentcentral.com/your-business/emerging-travel-trends-american-express-travel
https://www.travelagentcentral.com/your-business/emerging-travel-trends-american-express-travel
https://www.travelagentcentral.com/your-business/emerging-travel-trends-american-express-travel
https://www.travelagentcentral.com/your-business/emerging-travel-trends-american-express-travel
https://www.travelagentcentral.com/your-business/emerging-travel-trends-american-express-travel
https://www.travelagentcentral.com/your-business/emerging-travel-trends-american-express-travel


 6. Η ευελιξία είναι το κλειδί 
 Με το μέλλον των ταξιδιών να παραμένει αβέβαιο λόγω 

των διακυμάνσεων των ταξιδιωτικών περιορισμών, είναι 
σημαντικό να έχουμε ένα σχέδιο Α, Β και Γ και να είμαστε 
σε ετοιμότητα να επιστρέψουμε σε ανάκαμψη όπως 
απαιτείται. 
 

 Η έρευνα Amex Trendex διεξήχθη από την Morning Consult 
από τις 20 έως τις 24 Αυγούστου του 2021 σε δείγμα 2.000 
ταξιδιωτών με εισοδήματα νοικοκυριού τουλάχιστον 
70.000 δολαρίων και οι οποίοι ταξίδεψαν αεροπορικώς 
τουλάχιστον μια φορά το 2019. 

Οι 6 ανερχόμενες τάσεις στα ταξίδια 
Audrey Hendley, Πρόεδρος American Express Travel, ένα από τα μεγαλύτερα δίκτυα τουριστικών γραφείων για διακοπές 
αναψυχής 
 https://www.travelagentcentral.com/your-business/emerging-travel-trends-american-express-travel  
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Τουριστικός προορισμός:  
 Τόπος ο οποίος ελκύει ενδιαφερόμενους επισκέπτες-

τουρίστες να ταξιδεύσουν προς αυτόν για διακοπές. 
 Αμάλγαμα προϊόντων και υπηρεσιών που παράγονται 

και προσφέρονται στους επισκέπτες του (τουρίστες) 
ως ολοκληρωμένη εμπειρία η οποία τελικά ικανοποιεί 
σε κάποιο βαθμό τις προσδοκίες τους αναφορικά με 
τον συγκεκριμένο προορισμό. 

Η έννοια του τουριστικού προορισμού 



Τα συστατικά του τουριστικού προορισμού 



Θεματικός τουρισμός 



 Ήλιος & Θάλασσα 
 Πολιτιστικός & Θρησκευτικός Τουρισμός 
 Συνεδριακός Τουρισμός 
 Ιατρικός Τουρισμός 
 Τουρισμός Πόλης 
 Ναυτικός Τουρισμός 

Θεματικός τουρισμός 



 Προ‐εμπειρία (επιλογή προορισμού και ταξιδιωτικός 
σχεδιασμός στον τόπο προέλευσης) 

 Εμπειρία κατά τη διάρκεια παραμονής στον 
τουριστικό προορισμό. 

 Μετα-εμπειρία (αναχώρηση, αναμνήσεις, επικοινωνία 
μετά το ταξίδι). 

Η εμπειρία του τουριστικού προορισμού 



 Συνεχής εμπλουτισμός της εικόνας (image) με υλικά 
και άυλα συστατικά με σκοπό: 

 Να επηρεάσουν τις προσδοκίες των μελλοντικών 
επισκεπτών/πελατών για ολοκληρωμένες εμπειρίες 
τουρισμού υψηλής προστιθέμενης αξίας. 

 Να αυξήσουν τη σχετική προθυμία πληρωμής των 
επισκεπτών/πελατών, για αγορά του τουριστικού 
προϊόντος του προορισμού. 
 
 

 

Εικόνα του τουριστικού προορισμού και τοπικά 
προϊόντα 



Υ.5. Management, υπηρεσίες και ρυθμιστικό πλαίσιο τουρισμού 

Ενότητα 2: Τάσεις στον εισερχόμενο τουρισμό στην Ελλάδα και 
παράγοντες που τον επηρεάζουν 

Κωνσταντίνος Μανασάκης 
Οικονομολόγος, ΜΒΑ, PhD 

Επίκουρος Καθηγητής Πανεπιστημίου Κρήτης 



Προσδιοριστικοί παράγοντες της ζήτησης για  τουρισμό 
στο μέλλον 

Πηγή: ΣΕΤΕ - ΕΛΛΗΝΙΚΟΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ 2020 



Κλιματικές αλλαγές 

Πηγή: ΣΕΤΕ - ΕΛΛΗΝΙΚΟΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ 2020 



Κλιματικές αλλαγές 

Πηγή: ΣΕΤΕ - ΕΛΛΗΝΙΚΟΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ 2020 



Τεχνολογία 

Πηγή: ΣΕΤΕ - ΕΛΛΗΝΙΚΟΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ 2020 



Παγκοσμιοποίηση ανταγωνισμού 

Πηγή: ΣΕΤΕ - ΕΛΛΗΝΙΚΟΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ 2020 



Ασφάλεια 

Πηγή: ΣΕΤΕ - ΕΛΛΗΝΙΚΟΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ 2020 



Μεσαία τάξη 

Πηγή: ΣΕΤΕ - ΕΛΛΗΝΙΚΟΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ 2020 



Εξέλιξη προτιμήσεων 

Πηγή: ΣΕΤΕ - ΕΛΛΗΝΙΚΟΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ 2020 



Υ.5. Management, υπηρεσίες και ρυθμιστικό πλαίσιο τουρισμού 

Ενότητα 3: Προκλήσεις και δυνατότητες για τον εισερχόμενο 
τουρισμό στην Κρήτη 

Κωνσταντίνος Μανασάκης 
Οικονομολόγος, ΜΒΑ, PhD 

Επίκουρος Καθηγητής Πανεπιστημίου Κρήτης 



 Χωρική διάσταση:  
 Κυριαρχία παράκτιου τουρισμού 
 Μη ενσωμάτωση της ενδοχώρας στον τουρισμό 

 Χρονική διάσταση:  
 Εποχικότητα – Συρρίκνωση τουριστικής περιόδου ⇒ 

Ανεργία 
 Επιδείνωση λόγω  κλιματικής αλλαγής 

 Κυρίαρχο μοντέλο επιχειρηματικής λειτουργίας: 
 Low-cost all-inclusive ⇒ Έντονος ανταγωνισμός μεταξύ 

παρόμοιων μεσογειακών προορισμών 

Ο κλάδος του τουρισμού στην Κρήτη: 
Προκλήσεις 



 ΤΟ ΖΗΤΟΥΜΕΝΟ: Αύξηση της προστιθέμενης αξίας στον 

κλάδο του τουρισμού 

 

 ΤΟ ΕΡΓΑΛΕΙΟ #1: Εμπλουτισμός τουριστικών υπηρεσιών 

(ήλιος/θάλασσα) 

 Διαφοροποίηση μέσω ανάδειξης της μοναδικότητας & 

αυθεντικότητας 

 #ResponsibleTourist# 

 ΤΟ ΕΡΓΑΛΕΙΟ #2: Διαφοροποίηση τουριστικών υπηρεσιών 

(εμπειρία: pre-visit, during-visit, post-visit) με βάση τις 

προσωπικές προτιμήσεις κάθε επισκέπτη 

 #ActiveTourist# 

 

Ο κλάδος του τουρισμού στην Κρήτη: 
Δυνατότητες  



Ανάλυση SWOT - Χαρτοφυλάκιο Τουριστικών Προϊόντων 
Δυνατότητες 



Ανάλυση SWOT - Χαρτοφυλάκιο Τουριστικών Προϊόντων 
Αδυναμίες  



Ανάλυση SWOT - Χαρτοφυλάκιο Τουριστικών Προϊόντων 
Ευκαιρίες  



Ανάλυση SWOT - Χαρτοφυλάκιο Τουριστικών Προϊόντων 
Απειλές  



Υ.5. Management, υπηρεσίες και ρυθμιστικό πλαίσιο τουρισμού 

Ενότητα 4: Ανταγωνιστικό πλεονέκτημα μέσω διαφοροποίησης 
τουριστικού προορισμού και διαφοροποίησης τουριστικής 

επιχείρησης 
Κωνσταντίνος Μανασάκης 
Οικονομολόγος, ΜΒΑ, PhD 

Επίκουρος Καθηγητής Πανεπιστημίου Κρήτης 



Το νέο αναπτυξιακό μοντέλο – διαφοροποίηση 



Το νέο αναπτυξιακό μοντέλο – διαφοροποίηση 



Το νέο αναπτυξιακό μοντέλο – δομή 

Πηγή: ΣΕΤΕ - ΕΛΛΗΝΙΚΟΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ 2020 



Το νέο αναπτυξιακό μοντέλο – επιλογές 

Πηγή: ΣΕΤΕ - ΕΛΛΗΝΙΚΟΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ 2020 



Το νέο αναπτυξιακό μοντέλο – καθιερωμένες ή νέες 
αγορές; 

Πηγή: ΣΕΤΕ - ΕΛΛΗΝΙΚΟΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ 2020 



Το νέο αναπτυξιακό μοντέλο – ποσότητα ή ποιότητα; 

Πηγή: ΣΕΤΕ - ΕΛΛΗΝΙΚΟΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ 2020 



Το νέο αναπτυξιακό μοντέλο – πλαίσιο 

Πηγή: ΣΕΤΕ - ΕΛΛΗΝΙΚΟΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ 2020 



Το νέο αναπτυξιακό μοντέλο – βιώσιμη ανάπτυξη 

Πηγή: ΣΕΤΕ - ΕΛΛΗΝΙΚΟΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ 2020 



Θεσμικές και οργανωσιακές μεταρρυθμίσεις 

Πηγή: ΣΕΤΕ - ΕΛΛΗΝΙΚΟΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ 2020 



Διατομεακή προσέγγιση  

Πηγή: ΣΕΤΕ - ΕΛΛΗΝΙΚΟΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ 2020 



Διατομεακή προσέγγιση 

Πηγή: ΣΕΤΕ - ΕΛΛΗΝΙΚΟΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ 2020 



Πηγή: ΣΕΤΕ - ΕΛΛΗΝΙΚΟΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ 2020 

Διατομεακή προσέγγιση - γαστρονομία 



Υ.5. Management, υπηρεσίες και ρυθμιστικό πλαίσιο τουρισμού 

Ενότητα 5: Ο «ενεργός» τουρίστας και ο «υπεύθυνος τουρίστας 

Κωνσταντίνος Μανασάκης 
Οικονομολόγος, ΜΒΑ, PhD 

Επίκουρος Καθηγητής Πανεπιστημίου Κρήτης 



 Προ‐εμπειρία (επιλογή προορισμού και ταξιδιωτικός 
σχεδιασμός στον τόπο προέλευσης) 

 Εμπειρία κατά τη διάρκεια παραμονής στον 
τουριστικό προορισμό. 

 Μετα-εμπειρία (αναχώρηση, αναμνήσεις, επικοινωνία 
μετά το ταξίδι). 

Η εμπειρία του τουριστικού προορισμού 



 ΤΑ ΖΗΤΟΥΜΕΝΑ: 
1./Αύξηση της παραγόμενης αξίας στον κλάδο του τουρισμού 
2./Ενίσχυση της επιχειρηματικότητας και της 

πολλαπλασιαστικής δυναμικής του κλάδου του τουρισμού 
στη βιώσιμη ανάπτυξη της Κρήτης  

 ΤΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ 
#1: Εμπλουτισμός κυρίαρχου μοντέλου επιχειρηματικής 

λειτουργίας στον κλάδο του τουρισμού με στοιχεία 
μοναδικότητας: [Φύση / Βιοποικιλότητα / Οικοτοπία / Γεωτοπία / 

Ενδοχώρα] [Ιστορία / Τέχνη / Πολιτισμός / Θρησκεία] [Διατροφή] 

#2: Προσωποποιημένη Διαφοροποίηση τουριστικών υπηρεσιών 
(εμπειρία: pre-visit, during-visit, post-visit) #ActiveTourist# 

 Εμπλουτισμός: Μέσω δικτυώσεων 
 Προσωποποιημένη Διαφοροποίηση: Μέσω ΤΠΕ 

Ο ενεργός τουρίστας 



Το νέο αναπτυξιακό μοντέλο – υπευθυνότητα 



Ο υπεύθυνος τουρίστας 



Υ.5. Management, υπηρεσίες και ρυθμιστικό πλαίσιο τουρισμού 

Ενότητα 6: Η Κρητική Διατροφή ως διεπαφή για την ανάπτυξη 
συμπράξεων 

Κωνσταντίνος Μανασάκης 
Οικονομολόγος, ΜΒΑ, PhD 

Επίκουρος Καθηγητής Πανεπιστημίου Κρήτης 



Τουριστικός προορισμός:  
 Τόπος ο οποίος ελκύει ενδιαφερόμενους επισκέπτες-

τουρίστες να ταξιδεύσουν προς αυτόν για διακοπές. 
 Αμάλγαμα προϊόντων και υπηρεσιών που παράγονται 

και προσφέρονται στους επισκέπτες του (τουρίστες) 
ως ολοκληρωμένη εμπειρία η οποία τελικά ικανοποιεί 
σε κάποιο βαθμό τις προσδοκίες τους αναφορικά με 
τον συγκεκριμένο προορισμό. 

Η έννοια του τουριστικού προορισμού 



 Η διασύνδεση των προϊόντων και των υπηρεσιών στο 
επίπεδο ενός τουριστικού προορισμού είναι ζωτικής 
σημασίας για την εικόνα του προορισμού (destination 
image) λόγω της φύσης του τουρισμού, ο οποίος 
αποτελεί εμπειρία για τους επισκέπτες‐τουρίστες. 

Τουριστικός προορισμός και τοπικά προϊόντα 



 Συνεχής εμπλουτισμός της εικόνας (image) με υλικά 
και άυλα συστατικά με σκοπό: 

 Να επηρεάσουν τις προσδοκίες των μελλοντικών 
επισκεπτών/πελατών για ολοκληρωμένες εμπειρίες 
τουρισμού υψηλής προστιθέμενης αξίας. 

 Να αυξήσουν τη σχετική προθυμία πληρωμής των 
επισκεπτών/πελατών, για αγορά του τουριστικού 
προϊόντος του προορισμού. 
 
 

 

Εικόνα του τουριστικού προορισμού και τοπικά 
προϊόντα 



Ο ρόλος των τοπικών, εποχιακών και βιώσιμων 
τροφίμων (local, seasonal and sustainable food) στη 
δημιουργία ολοκληρωμένων εμπειριών σε έναν 
τουριστικό προορισμό έχει αυξηθεί σημαντικά. 

Μελέτες δείχνουν ότι όλο και περισσότεροι άνθρωποι 
επιλέγουν να ταξιδέψουν σε προορισμούς: 

 Eιδικά για να δοκιμάσουν την τοπική αυθεντική 
κουζίνα (UK:72%, DE:82%, BE:72%, NL:66%, SE:68%, 
FR:80%). 

 Οι οποίοι φημίζονται για τα εποχιακά και βιώσιμα 
τρόφιμα που παράγονται εκεί (UK:65%, DE:79%, 
BE:68%, NL:55%, SE:66%, FR:77%). 

Τα βιώσιμα τοπικά τρόφιμα ως συστατικό ενός 
τουριστικού προορισμού 



Η Κρήτη ως τουριστικός προορισμός και η Κρητική Διατροφή 



Η προθυμία πληρωμής για αγορά/κατανάλωση 
εποχιακών και βιώσιμων τροφίμων που παράγονται 
στον προορισμό των διακοπών είναι η δεύτερη 
υψηλότερη, αμέσως μετά την προθυμία πληρωμής για 
τις δαπάνες ταξιδιού στον προορισμό των διακοπών. 

 Σε αυτό το πλαίσιο, τα τοπικά, εποχιακά και βιώσιμα 
τρόφιμα αποτελούν: 

 Σημαντικό συστατικό για τη διαφοροποίηση της 
εικόνας ενός τουριστικού προορισμού. 

 Πηγή εμπορεύσιμων (marketable) εμπειριών για τους 
επισκέπτες‐τουρίστες του τουριστικού προορισμού. 

Τα βιώσιμα τοπικά τρόφιμα ως συστατικό ενός 
τουριστικού προορισμού 



Η Κρητική Διατροφή, η οποία έχει αναδειχθεί ως μία 
από τις πλέον υγιεινές στον κόσμο, δομείται σε δύο 
καίριες διαστάσεις:  

1/ Τα υλικά της Κρητικής Διατροφής εξασφαλίζουν 
βιωσιμότητα (υγεία, ευεξία και μακροζωία) και 
ταυτόχρονα, η πολιτισμική παράδοση της Κρητικής 
Διατροφής συγκεντρώνει τους ανθρώπους γύρω από 
το τραπέζι και συμβάλει στην επικοινωνία και 
κοινωνικοποίησή τους. 

Η Κρήτη ως τουριστικός προορισμός και η Κρητική 
Διατροφή 



Η Κρητική Διατροφή, η οποία έχει αναδειχθεί ως μία 
από τις πλέον υγιεινές στον κόσμο, δομείται σε δύο 
καίριες διαστάσεις:  

2/ Η Κρητική Διατροφή δίνει έμφαση στην εποχικότητα, 
συμβάλλει στη βιώσιμη διαχείριση της υπαίθρου και 
στην ανάπτυξη του πρωτογενούς τομέα ο οποίος 
οδηγεί τον δευτερογενή και τον τριτογενή. 

Η Κρήτη ως τουριστικός προορισμός και η Κρητική 
Διατροφή 



Η Κρήτη αποτελεί φημισμένο τουριστικό προορισμό. 
Η Κρητική Διατροφή αποτελεί συστατικό της 

ταυτότητας της Κρήτης ως τουριστικό προορισμό. 
Τα τοπικά βιώσιμα τρόφιμα της Κρήτης δεν έχουν 

ενσωματωθεί αποτελεσματικά στην αλυσίδα αξίας του 
τουριστικού προϊόντος της Κρήτης. 

Η Κρήτη ως τουριστικός προορισμός και η Κρητική 
Διατροφή 



Η τρέχουσα επιχειρηματική πρακτική στον κλάδο του 
τουρισμού στην Κρήτη στερείται ολοκληρωμένης 
προσέγγισης καθώς δεν έχει δομηθεί στη συνολική 
εμπειρία (προ‐εμπειρία, εμπειρία παραμονής, 
μετα‐εμπειρία).  

Συνέπειες 
1/ Η Κρήτη δεν έχει οικοδομήσει ισχυρή εικόνα ως 

Βιώσιμος Διατροφικός Προορισμός και επομένως δεν 
μπορεί να προσελκύσει τμήματα της διεθνούς αγοράς 
τουρισμού στα οποία η διατροφική κουλτούρα και τα 
βιώσιμα τρόφιμα σε ένα προορισμό είναι καίριο 
κριτήριο επιλογής προορισμού διακοπών. 

Η Κρήτη ως τουριστικός προορισμός και η Κρητική 
Διατροφή 



Συνέπειες 
2/ Οι επιχειρήσεις της Κρήτης στον κλάδο των υπηρεσιών 

φιλοξενίας, στον κλάδο της εστίασης και στον κλάδο 
της διανομής τροφίμων έχουν διαφυγόντα έσοδα από 
τουρίστες οι οποίοι επισκέπτονται την Κρήτη και έχουν 
υψηλή προθυμία πληρωμής για αγορά/κατανάλωση 
τοπικών βιώσιμων τροφίμων. 

Η Κρήτη ως τουριστικός προορισμός και η Κρητική 
Διατροφή 



Συνέπειες 
3/ Η σύνδεση του τουρισμού με την οικονομία της 

αγροδιατροφής και της γεωργίας της Κρήτης 
χρειάζεται περαιτέρω ενίσχυση και προβολή. 

Η Κρήτη ως τουριστικός προορισμός και η Κρητική 
Διατροφή 



Συνέπειες 
4/ Χρειάζεται προβολή των τοπικών βιώσιμων τροφίμων 

στους τουρίστες που είναι διατεθειμένοι να τα 
αγοράσουν/καταναλώσουν στην Κρήτη, αλλά και να 
τα αναζητήσουν προς κατανάλωση αφού επιστρέψουν 
στις χώρες προέλευσής τους. 

Η Κρήτη ως τουριστικός προορισμός και η Κρητική 
Διατροφή 



Η Κρητική Διατροφή ως ανταγωνιστικό πλεονέκτημα 

Διαφοροποίηση και ανταγωνιστικότητα των 
επιχειρήσεων φιλοξενίας λόγω της ενσωμάτωσης των 
τοπικών βιώσιμων τροφίμων στο τουριστικό προϊόν 
τους. 

Βελτιωμένη φήμη, λόγω:  
 Της προσέγγισης που ακολουθούν στα θέματα 

ενίσχυσης της βιώσιμης παραγωγής των τροφίμων ως 
καίριο συστατικό της τουριστικής εμπειρίας. 

 Του ρόλου των ίδιων των επιχειρήσεων ως καταλύτες 
προς την ανάδειξη της κατανάλωσης των βιώσιμων 
τοπικών τροφίμων. 



Η Κρήτη αποτελεί φημισμένο τουριστικό προορισμό. 
Η Κρητική Διατροφή αποτελεί συστατικό της 

ταυτότητας της Κρήτης ως τουριστικό προορισμό. 
Τα τοπικά βιώσιμα τρόφιμα της Κρήτης δεν έχουν 

ενσωματωθεί αποτελεσματικά στην αλυσίδα αξίας του 
τουριστικού προϊόντος της Κρήτης. 

Η Κρήτη ως τουριστικός προορισμός και η Κρητική 
Διατροφή 



Τοπικότητα 
Εποχικότητα 
Βιωσιμότητα 
 
Μοναδικότητα – Διαφοροποίηση 
 Αύξηση της προστιθέμενης αξίας στον κλάδο του 

τουρισμού  
 

Οι πυλώνες της επιχειρηματικής αξίας 



Η βιώσιμη ανάπτυξη του κλάδου του τουρισμού, και κατ 

επέκταση της οικονομίας της Κρήτης, περνά μέσα από την 

υπεύθυνη επιχειρηματικότητα (Τοπικότητα - 

Εποχικότητα - Βιωσιμότητα). 

Συμπέρασμα  


